
E X P É R I E N C E S  P R O F E S S I O N N E L L E S

La Poste

2025 - 2026

Lyon

RESPONSABLE D'EXPLOITATION ET
SERVICE CLIENT

• Supervision des managers d'équipe pour assurer une
gestion efficace des opérations et le respect des
standards de qualité.

• Coordination entre différents services pour optimiser
les processus, améliorer les flux de travail et la
performance globale.

• Garant de la satisfaction client, en veillant à la qualité
du service, à la résolution des problématiques et à la
remontée d'informations (reporting).

FNAC/DARTY

oct. 2024 - août 2025

Satolas et Bonce

RESPONSABLE,  CHEF DE GROUPE

• Pilotage efficace de deux équipes spécialisées (cross-
docking et stockage/préparation de commandes) en
mettant en œuvre des améliorations continues pour
optimiser la chaîne logistique.

RGIS

sept. 2023 - avr. 2024

Lyon

SUPERVISEUR

• Supervision efficace d'équipes dédiées à l'exécution
d'inventaires, garantissant précision, respect des délais
et la standardisation des processus.

Amazon

janv. 2020 - mai 2022

Satolas-et-bonce

CHEF D'ÉQUIPE

• Gestion dynamique d'une équipe de tri de colis,
optimisant les flux logistiques et garantissant une
performance opérationnelle élevée.

Armée de terre

janv. 2014 - août 2018

Nîmes

CHEF D'ÉQUIPE

• Leadership dynamique pour une équipe de 2 ou 3
personnes, assurant l'exécution efficace des directives
du chef de groupe.

• Engagement actif dans le développement des
compétences et l'avancement professionnel des soldats
sous ma responsabilité

É D U C A T I O N

MBWAY

2027

Lyon

DIPLÔME INTERNATIONAL D'ÉTUDES
SUPÉRIEURES DE GESTION ET DE
MANAGEMENT DES ENTREPRISES (MBA)

MBA en Management de la Supply Chain (BAC+5)

Openclassrooms

2022

L'Isle-d'Abeau

BAC+3 DATA ANALYST

• Réalisation de 10 projets d'entreprise renforçant
l'expertise technique en Data Analytics.

Université Jean

Moulin

2019

Saint-Étienne

DAEU B (BAC S)

F O R M A T I O N S

INCO/ COURSERA

juin 2024 - sept. 2024

CERTIFICAT GOOGLE DATA ANALYTICS

Paris

oct. 2023

MARKETING DIGITAL

La poste

janv. 2022

CACES 1B ET 3

IDEAL Formation

oct. 2019

SST,  ADR,  FIMO, CARTE CONDUCTEUR

L'Isle-d'Abeau

sept. 2023

ATTESTATION DE CAPACITÉ DE
TRANSPORT ROUTIER LÉGER DE
MARCHANDISES

P R O J E T  R É A L I S É

Tableau Software HTTPS://PUBLIC.TABLEAU.COM/APP/PR
OFILE/ZANA.ANICET.ANICET.OUATTARA
/VIZ/OUATTARA_ZANA_3_EXPORT_03202
22/HISTOIREMONDIALE

• Réalisation d'un tableau de bord pour le compte de
l’ONG DWFA afin de déterminer les pays qui ont le
plus besoin d'eau potable.

P R O F I L

Fort de 10 années d'expérience

professionnelle diversifiée, incluant

des rôles significatifs dans l'armée, le

transport, la logistique et la gestion

d'inventaires, je possède une expertise

polyvalente qui sera un atout précieux

pour votre entreprise. Ma capacité à

m'adapter à différents secteurs

d'activité et à relever des défis variés

me permet de contribuer efficacement

à la réalisation des objectifs

stratégiques de l'organisation. Mon

engagement et mon savoir-faire sont

les garants de la valeur ajoutée que je

propose de mettre à votre service.

P E R M I S  D E
C O N D U I R E

Permis de conduire

Permis B, C

L A N G U E S

French C2

English B1

Italian B1

Espagnol B1

C O M P É T E N C E S

SQL, Excel, Tableau, PowerBI

No-Code

Gestion de Projet

Management d'équipe

Pack office

SAP MM

L I E N

OUATTARA Zana Anicet :

https://www.linkedin.com/in/zana-a
nicet-ouattara-6b3361138

C E N T R E S
D ' I N T É R Ê T

L'intelligence Artificielle
Développement Informatique
Voyage
Finance
Musique

R É F É R E N C E S

Références disponibles sur demande.

Z | O

Z A N A  A N I C E T
O U A T T A R A

M A N A G E R  D E  L A  S U P P LY  C H A I N

Rhône Alpes , France 07 44 13 69 39 ozanapremier225@gmail.com

https://www.linkedin.com/in/zana-anicet-ouattara-6b3361138

