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EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

La Poste RESPONSABLE D'EXPLOITATION ET
SERVICE CLIENT

« Supervision des managers d'équipe pour assurer une
gestion efficace des opérations et le respect des

standards de qualité.

PROFIL + Coordination entre différents services pour optimiser

les processus, améliorer les flux de travail et la

performance globale.

Fort de 10 années d'expérience « Garant de la satisfaction client, en veillant 2 la qualité
professionnelle diversifiée, incluant du service, a la résolution des problématiques et a la
des roles significatifs dans l'armée, le remontée d'informations (reporting).

transport, la logistique et la gestion
d'inventaires, je possede une expertise FNAC/DARTY RESPONSABLE, CHEF DE GROUPE

polyvalente qui sera un atout précieux . , o o
« Pilotage efficace de deux équipes spécialisées (cross-

our votre entreprise. Ma capacité a . i .
P P P docking et stockage/préparation de commandes) en

m'adapter a différents secteurs e .
mettant en ceuvre des améliorations continues pour

d'activité et a relever des défis variés . . ..
optimiser la chaine logistique.

me permet de contribuer efficacement

a la réalisation des objectifs RGIS SUPERVISEUR
stratégiques de 1'organisation. Mon

. - P i s (g
engagement et mon savoir-faire sont + Supervision efficace d'équipes dédiées a I'exécution

s . d'inventaires, garantissant précision, respect des délais
les garants de la valeur ajoutée que je '8 P ) TeSp

Propose de mettre & otre service et la standardisation des processus.

Amazon CHEF D'EQUIPE
« Gestion dynamique d'une équipe de tri de colis,
PERMIS DE o AT e mEpe e
optimisant les flux logistiques et garantissant une
CONDUIRE

performance opérationnelle élevée.

Armée de terre CHEF D'EQUIPE
Permis de conduire

Permis B, C  Leadership dynamique pour une équipe de 2 ou 3
personnes, assurant |'exécution efficace des directives

du chef de groupe.

LANGUES + Engagement actif dans le développement des

compétences et |'avancement professionnel des soldats

sous ma responsabilité

French C2
English B1 B
EDUCATION
[talian B1
Espagnol B1 3
MBWAY DIPLOME INTERNATIONAL D'ETUDES
SUPERIEURES DE GESTION ET DE
MANAGEMENT DES ENTREPRISES (MBA)
COMPETENCES MBA en Management de la Supply Chain (BAC+5)
Openclassrooms BAC+3 DATA ANALYST
SQL, Excel, Tableau, PowerBI
+ Réalisation de 10 projets d'entreprise renforcant
No-Code . . .
l'expertise technique en Data Analytics.
Gestion de Projet
Université Jean DAEU B (BAC S)
Management d'équipe Moulin
Pack office
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+ Réalisation d'un tableau de bord pour le compte de
IONG DWFA afin de déterminer les pays qui ont le

plus besoin d'eau potable.
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